MARAZZI GROUP

OSWIADCZENIE O POLITYCE PRYWATNOSCI DLA KLIENTOW | 0SOB DO
KONTAKTU REPREZENTUJACYCH FIRMY BEDACE KLIENTAMI

ZGODNIE Z ART. 13 1 14 ROZPORZADZENIA (UE) 2016/679 W SPRAWIE
OCHRONY | PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem danych jest spétka Marazzi Group S.r.l. a Socio Unico, z siedzibg
pod adresem Viale Regina Pacis, 39, 41049, Sassuolo (Modena), Wiochy, w osobie
aktualnego przedstawiciela prawnego (,Administrator” lub ,Marazzi”).

Aby skorzysta¢ ze swoich praw lub w celu uzyskania jakichkolwiek dotyczacych ich
informacji lub niniejszego Oswiadczenia o polityce prywatnosci, mozna
skontaktowaé  sie z  Administratorem za posrednictwem danych
kontaktowych: privacy@marazzigroup.com tel. +39 0536 860800.

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych (,IOD”), z ktérym
mozesz skontaktowac sie piszac na: dpo@marazzigroup.com w celu skorzystania
ze swoich praw wymienionych w punkcie 7 znajdujgcym sie ponizej, a takze
pozyskania informacji na temat tych praw lub niniejszego zawiadomienia.

2. KTORE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY | GDZIE JE POZYSKUJEMY

W celach okreslonych w niniejszym Os$wiadczeniu o polityce prywatnosci
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe dostarczone bezposrednio przez
Panstwa lub uzyskane od oséb trzecich (np. agenciji, innych partneréw biznesowych
lub Panstwa pracodawcy). Dane te mogg obejmowaé dane zwykte i kontaktowe
(takie jak imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i inne dane kontaktowe),
dane finansowe (numer IBAN) oraz dane dotyczgce statusu zawodowego.

3. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe w ponizszych celach:

a) cele zwigzane z zarzgdzaniem umowg sprzedazy i realizacjg powigzanych
zobowigzah prawnych, w tym dziatania przed zawarciem umowy, wysyika i
obstuga posprzedazna (np. obstuga klienta) oraz zarzadzanie komunikacja;
podstawg prawng dla tego celu jest realizacja umowy, ktérej sg Panstwo strona,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, lub jesli sg Panstwo pracownikiem/osobg
do kontaktu po stronie klienta bedgcego osobg prawng — interes prawny
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, wynikajgcy z potrzeby
komunikacji za Panstwa posrednictwem z klientem bedgcym osobg prawng;

b) cele administracyjno-ksiegowe lub cele zachowania zgodnos$ci z przepisami
prawa, regulacjami i instrukcjami organéw; podstawg prawng dla tego celu jest
wypetnienie obowigzku prawnego, cigzgcego na Administratorze na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

c) cele zwigzane z zarzgdzaniem wszelkimi sporami; w tym przypadku podstawg
prawng przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) cele marketingu elektronicznego zwigzane z ustugami lub produktami
podobnymi do juz zakupionych przez klienta, realizowane m.in. poprzez
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wysytke biuletynéw lub zaproszen na wydarzenia dotyczace tych ustug lub
produktow; podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
zgodnie z zapisami szczegllnymi art. 130 ust. 4 wioskiego dekretu
ustawodawczego 196/2003 (Kodeks ochrony danych). Jesli sg Panstwo
pracownikiem/osobg do kontaktu po stronie klienta bedgcego osobg prawnag,
interes prawny Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, wynika z
koniecznosci prowadzenia akcji promocyjnej kierowanej do klienta bedacego
osobg prawng za posrednictwem Panstwa osoby: mogg Panstwo zwrécié sie
do Administratora z wnioskiem o dokfadniejsze informacje na ten temat,
rébwniez w celu zapoznania si¢ ze specjalng opinig przygotowang w tym
zakresie przez Administratora. Ponadto mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych do tego celu w momencie zbierania danych lub przy
wysytce kazdej kolejnej wiadomosci, klikajgc link ,Jesli nie jestes
zainteresowany otrzymywaniem naszego biuletynu, kliknij tutaj” lub stosujac
procedury opisane w pkt. 7 ponizej;

e) cele marketingowe za pomocg $rodkéw konwencjonalnych (np. kontakt
telefoniczny, poczta papierowa, indywidualne wiadomosci e-mail itp.) lub
kontaktéw automatycznych (np. zautomatyzowane kampanie elektroniczne,
zautomatyzowane kontakty telefoniczne za pomocg wiadomosci SMS,
komunikatory internetowe, media spotecznosciowe itp); podstawg prawng
przetwarzania danych jest udzielenie przez Panstwa zgody, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a) RODO;

f) jezeli zdecydujg sie Panstwo dobrowolnie subskrybowac Biuletyn w celu
otrzymywania aktualizacji na temat produktéw i ustug firmy Marazzi,
wypetniajgc formularz dostepny na stronie Administratora
(https://www.marazzi.it/news/newsletter), Panstwa dane osobowe bedag
przetwarzane w celu realizacji zgdanej ustugi, a podstawg prawng do tego celu
bedzie wykonanie umowy, ktérej sg Panstwo strong, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO.

g) ponadto Administrator jest zainteresowany poznaniem Panstwa opinii na temat
poziomu ustug i wsparcia udzielanego przez jego pracownikdw w ramach relacji
biznesowych z Panstwem lub z Panstwa firmg w celu okreslenia ewentualnych
obszaréw badz aspektéw poprawy oferowanych ustug i produktéw oraz
wdrozenia konkretnych dziatan majgcych na celu podniesienie jakosci i
efektywnos$ci proceséw biznesowych Administratora. Jezeli wyrazg Pahstwo
zgode na przystgpienie do ustugi satysfakcji klienta, Panstwa dane osobowe
beda przetwarzane w celu przestania odpowiedniego kwestionariusza oceny za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ponadto po wypetnieniu kwestionariusza
oceny Administrator moze, jezeli uzna to za stosowne, skontaktowac sie z
Panstwem telefonicznie w celu doktadniejszego omowienia okreslonych
krytycznych kwestii, ktére ewentualnie pojawig sie w kwestionariuszu Podstawg
prawng przetwarzania Panstwa danych w tym celu jest PahAstwa wyrazna
zgoda, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktérej moga Panstwo udzieli¢ za
posrednictwem specjalnego formularza, umieszczonego na dole niniejszego
Oswiadczenia.

4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH, CHARAKTER PRZEKAZYWANYCH
INFORMACJI | PROCEDURY PRZETWARZANIA
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Okres przechowywania Panstwa danych osobowych:

e do celdow okreslonych w pkt. 3 lit. a) i b) powyzej — caty okres stosunku
umownego i okres 10 lat po zakonczeniu umowy;

o do celéw okreslonych w pkt. 3 lit. ¢) powyzej — okres trwania sporu i okres 10
lat po jego rozwigzaniu;

e do celéw okreslonych w pkt. 3 lit. d), e), f) i g) powyzej — moze trwa¢ do
momentu, gdy zdecydujg sie Panstwo wycofaé zgode, jesli ma to zastosowanie,
do czasu gdy zdecydujg sie Panstwo skorzystaé z prawa do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub, w odniesieniu do ustugi Biuletynu,
do czasu gdy zrezygnujg Panstwo z subskrypc;ji.

W odniesieniu do celow wskazanych w pkt. 3 lit. a), b) i ¢) powyzej podanie danych
osobowych jest obowigzkowe, a odmowa podania danych na etapie przedumownym
spowoduje brak mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy; w odniesieniu do celéw
wskazanych w pkt. 3 lit. d), e), f) i g) powyzej podanie danych osobowych jest
opcjonalne, a jezeli odmoéwig Panstwo podania ich, Administrator nie bedzie mégt
przekazywa¢ Panstwu informacji o nowosciach dotyczacych produktéw i projektow
ani przekazywac Panstwu ankiet.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane, zgodnie z przepisami RODO, w formie
papierowej, elektronicznej i telematycznej, do okreslonych celéw, a we wszystkich
przypadkach z zastosowaniem procedur gwarantujgcych odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i poufnosci, zgodnie z przepisami art. 32 RODO.

5. ODBIORCY PA’NSTWA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ STRONY, KTORE
MOGA JE POZNAC

W ramach realizacji celéw opisanych w pkt. 3 powyzej przetwarzane dane osobowe
bedag znane pracownikom, pracownikom kontraktowym i wspétpracownikom
pracujgcym w charakterze upowaznionych uzytkownikéw danych firm Marazzi.

Ponadto w celu realizacji celéw opisanych w pkt. 3 powyzej Panstwa dane osobowe
mogg by¢ przetwarzane przez osoby trzecie, nalezagce na przyktad do
nastepujgcych kategorii:

o dostawcy ustug wsparcia technicznego w zakresie obstugi systemu
informatycznego, dostawcy ustug logistycznych, agencje reklamowe lub inni
dostawcy ustug;

e dealerzy lub strony, za posrednictwem ktérych Marazzi dostarcza swoje
produkty;

e organy i instytucje nadzorcze i kontrolne oraz ogélnie podmioty publiczne lub
prywatne petnigce funkcje w interesie publicznym;

e partnerzy biznesowi;

¢ dostawcy zewnetrznych cyfrowych platform komunikacyjnych;

e inne spolki nalezace wraz z Marazzi do jednej grupy spotek lub zwigzane z
Marazzi lub spotkg macierzystg Mowhawk Industries.

Podmioty w wyzej wymienionych kategoriach dziatajg w niektérych przypadkach
jako podmioty przetwarzajgce specjalnie wyznaczone przez Administratora zgodnie
z art. 28 RODO, a w innych przypadkach sg catkowicie niezalezne jako odrebni
Administratorzy, w ktérym to przypadku Panstwa dane osobowe bedg ujawniane
wspomnianym niezaleznym administratorom na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora wynikajgcego ze zobowigzan zwigzanych z przyjetym modelem
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organizacyjnym, a w kazdym razie wytacznie do realizacji celéw, o ktérych mowa w
pkt. 3 powyzej.

Peing aktualng liste podmiotéow, ktérym moga by¢ ujawnione Panstwa dane
osobowe, mozna uzyskac¢ od Administratora, korzystajgc z danych kontaktowych, o
ktérych mowa w pkt. 1 Oswiadczenia o polityce prywatnosci.

Panstwa dane osobowe nie bedg rozpowszechniane.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA TERYTORIUM UNII
EUROPEJSKIEJ

Do celéw technicznych i organizacyjnych Panstwa dane mogg by¢ przekazywane
do panstw niebedacych cztonkami Unii Europejskiej: takie przekazanie jest w
kazdym razie zgodne z prawem, poniewaz jest objete decyzjami stwierdzajgcymi
odpowiedni poziom ochrony wydanymi przez Komisje Europejska Ilub
standardowymi klauzulami ochrony danych opartymi na modelach przyjetych przez
Komisje Europejska zgodnie z art. 46 RODO.

Moze Pan/Pani takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania
danych poza EOG i uzyskaé kopie przyjetych srodkéw ochrony, poprzez wystanie
szczego6towego zadania do Administratora na adres e-malil
privacy@marazzigroup.com.

7. PRAWA PRZYSLUGUJACE PANSTWU JAKO OSOBIE, KTOREJ DANE
DOTYCZA

W odniesieniu do przetwarzania danych opisanego w niniejszym Os$wiadczeniu o
polityce prywatnosci, mogg Panstwo, jako osoba, ktérej dane dotyczg, na
warunkach okreslonych przez RODO, korzysta¢ z praw przewidzianych w art. 15—
21 RODO, w szczegdlnosci:

e Prawa dostepu — art. 15 RODO: prawo do uzyskania potwierdzenia, czy
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, a jezeli tak, prawo do uzyskania
dostepu do swoich danych osobowych — w tym ich kopii — oraz do otrzymania
miedzy innymi nastepujacych informacii:

- cele przetwarzania,

- kategorie przetwarzanych danych osobowych;

- odbiorcy lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang
udostepnione;

- okres przechowywania danych lub stosowane kryteria;

- prawa osoby, ktérej dane dotyczg (sprostowanie, usuniecie danych
osobowych, ograniczenie przetwarzania i prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania);

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

- prawo do otrzymywania informacji o pochodzeniu danych osobowych,
jezeli nie zostaly one zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg;

- informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, oraz istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a
takze o przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
osoby, ktorej dane dotycza.

e Prawo do sprostowania danych - art. 16 RODO: prawo zgdania
niezwtocznego sprostowania dotyczacych Panstwa danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.
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e Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — art. 17
RODO: prawo zadania od administratora niezwlocznego usuniecia
dotyczacych Panstwa danych osobowych, kiedy:

- dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane
lub w inny sposéb przetwarzane;
- cofneli Panstwo zgode i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;
- whniesli Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;
- dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
- dane muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego;
- dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1. RODO.
Prawo do usuniecia nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie
danych jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania, do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi bgdz do ustalenia, dochodzenia czy obrony roszczen.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO: prawo zadania
ograniczenia przetwarzania, kiedy:

- osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidlowos¢ danych
osobowych;

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, Zzadajagc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

- o0soba, ktorej dane dotycza, potrzebuje danych do ustalenia, dochodzenia
lub obrony uprawnienia w postepowaniu sgdowym;

- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane
dotycza.

e Prawo do przenoszenia danych —art. 20 RODO: prawo do otrzymania swoich
danych osobowych przekazanych Administratorowi w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo do przestania tych danych osobowych innemu administratorowi bez
przeszkod, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody i w sposdb
zautomatyzowany. Ponadto prawo zgdania, by Panstwa dane osobowe zostaty
przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile
jest to technicznie mozliwe.

e Prawo do sprzeciwu — art. 21 RODO: prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych, chyba Ze istniejg
wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych przez
Administratora.

e Prawo do wycofania zgody: prawo do wycofania w dowolnym momencie
wczesniej udzielonej zgody;

e Prawo do wniesienia skargi do wloskiego Urzedu Ochrony Danych —
Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia no. 11, 00187
Roma (Rzym) (Wtochy).

Powyzsze uprawnienia mogg by¢ wykonywane w odniesieniu do Administratora za
posrednictwem danych kontaktowych, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej.
Administrator rozpatrzy Panstwa zgdanie i poinformuje Panstwa bez zbednej zwtoki
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i we wszystkich przypadkach, nie p6zniej niz w ciggu jednego miesigca od jego
otrzymania, o dziataniach podjetych w zwigzku z Panstwa zgdaniem.

Zgodnie z art. 12 RODO wykonanie Panstwa praw jako oséb, ktérych dane dotycza,
jest bezptatne. Jednak w przypadku zgdan, ktére sg ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter,
Administrator moze obcigzy¢ Panstwa uzasadniong optatg, biorgc pod uwage
administracyjne koszty rozpatrzenia zgdania, lub odmowi¢ podjecia dziatah w
zwigzku z zgdaniem.

Prosimy zauwazyé, ze Administrator moze zazgda¢ dodatkowych informac;ji
niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktdrej dane dotycza.

Marazzi Group S.r.l. a socio unico
(Administrator)

Imie, Nazwisko Adres e-mail

00 WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych, rowniez w sposéb zautomatyzowany, zgodnie z pkt. 3 lit. c)
niniejszego Oswiadczenia o polityce prywatnosci.

O NIE WYRAZAM ZGODY na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych, rowniez w sposéb zautomatyzowany, zgodnie z pkt. 3 lit. c)
niniejszego Oswiadczenia o polityce prywatnosci.

0 WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie moich danych osobowych w celu udziatu
w ankietach satysfakcji klienta, zgodnie z pkt. 3 lit. g) niniejszego Oswiadczenia o
polityce prywatnosci.

O NIE WYRAZAM ZGODY na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
udziatu w ankietach satysfakcji klienta, zgodnie z pkt. 3 lit. g) niniejszego
Oswiadczenia o polityce prywatnosci.

Miejscowosc¢ Data

Potwierdzam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z niniejszym Os$wiadczeniem o
polityce prywatno$ci i rozumiem jego tresé.

Pan/Pani
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